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Avant-propos

A I'écoute des apprenants et du temps présent, I'utilisation du multimédia et sa
pertinence nous interpellent. Elle nous pousse a inventer, a expérimenter de nouveaux outils
pédagogiques.

Au fil des années, notre raisonnement et notre travail nous ont conduits a créer des
supports de cours adaptés a notre auditoire. Afin de faciliter la compréhension des cours,
ceux-ci sont illustrés de schémas simples et de photos issues du milieu professionnel.

Ce livre est composé de trois domaines :

¢ La technologie des services hoteliers
L'apprenant étudie les bases des métiers liés aux services hételiers. Alliées a I’'expérience
acquise en entreprise, ces connaissances lui permettront d’évoluer positivement dans un
domaine riche en offres d’emplois.

e La technologie de restaurant
Le jeune compléte ses acquis en abordant des connaissances indispensables dans un
établissement offrant des prestations de restauration : service de repas, encaissements,
|égislation des boissons, etc.

e ’environnement de I’entreprise. La législation du travail
Pour mieux comprendre I'environnement [égal dans lequel il va travailler, I’éléve étudie
aussi le fonctionnement d’une entreprise et les bases de la |égislation du travail.

Chaque fiche de cours expose un objectif pédagogique formulé de fagon claire, univoque et
précise :

* Ces objectifs de formation sont-ils cohérents avec le public concerné ? oul
e Figurent-ils parmi les objectifs institutionnels définis dans le référentiel ? oul
e Sont-ils transférables dans le milieu professionnel ? oul
e Apportent-ils un savoir complémentaire et indispensable a I'apprenant ? oul

La collection ALTERNANCE encourage les apprenants a participer aux cours de maniére

interactive :

° OPTIMISATION DU TEMPS : Chaque livre est proposé en deux versions : une version «éléve»
complétée en cours et une version «professeury». L'objectif est de laisser a I'enseignant le
temps d’expliquer I'essentiel d’'un concept. L'éléve a le temps de retranscrire les phrases
et mots importants a retenir : la finalité consiste a assimiler le sens des concepts abordés
et leur utilité en milieu professionnel.

* ADAPTATION : L'enseignant est libre d’adapter le vocabulaire et les définitions a sa
personnalité et a celle des personnes auxquelles il s’adresse.

* PARTICIPATION : Les fiches ont toutes été utilisées concrétement aupres d’éleves : elles
sont congues pour favoriser la participation de I'auditoire pendant le cours.

e EVALUATION : Apres le cours, l'utilisateur est encouragé a évaluer ses connaissances
en dehors du centre de formation, seul ou accompagné par son entourage familial ou
professionnel.

A cet effet, des tests lui sont proposés a la fin de chaque chapitre. Ceux-ci contiennent

notamment des questions issues d’épreuves récentes de CAP. Cela, dans le but de familiariser

le futur candidat aux épreuves. Les réponses a ces tests n'apparaissent pas dans la version

«professeury ; néanmoins, elles sont contenues dans les cours qui les précédent.

Les auteurs
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TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS LE PERSONNEL HOTELIER

VUt Enumérer le PERSONNEL de réception o 1

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique : Anglais :

Activités et taches réalisées :

Ce poste concerne les établissements internationaux, de grande
capacité, c’'est a dire de plus d’une centaine de chambres.

M Organisation du service des étages avec la

M Organisation des services d’accueil avec le et

le
M Gestion de I'hotel avec le : budgets

prévisionnels, contréle des colts, etc. (Dessins Altus)
Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

Activités et taches réalisées :

Responsable de la bonne marche de la réception :

B Manager son équipe : emploi du temps, contréle des temps de
travail, répartition des taches.

M Optimiser la rentabilité de I'hdétel : remplissage des chambres,
contréle des codts.

M Assurer les relations avec les partenaires : offices du tourisme,
agences de voyages, etc.

M Rechercher la satisfaction et le bien-étre de la clientéle : accueil,

informations. (Dessins JFAS)

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

Planning mensuel d'occupation

Activités et taches réalisées :
M Gérer les réservations : prise, enregistrement, suivi, modifications

et annulations.

B Rechercher de nouveaux clients : voix agréable au téléphone, bon(ne)
commercial(e), aimable et souriant(e).

(Dessins JFAS)




LE PERSONNEL HOTELIER TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS

Enumérer le PERSONNEL de réception © 2

Objectif

Cﬁﬁ}‘lfGE . E{CHANJGE' C‘AiMB\O

=]

(Dessins JFAS)

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

Journée type d’un(e) réceptionniste :

B Prendre connaissance de la situation de I’hétel :
- état et nombre de chambres a nettoyer,
- nombre de départs / arrivées / recouches

B Préparer les listings : arrivées / départs / recouches / VIB notamment pour le
personnel d’'étages.

W Encaisser les départs

M Vérifier les arrivées du jour.

B Réaliser le travail administratif : factures impayées, commissions aux agences de
voyages, etc.

H Informer les clients : comptoir, téléphone (standardiste), mails, etc.

B Assurer I'information de tous les services de I'hotel : étages, restaurant, cuisines,
conciergerie, direction, etc.

B Accueillir les clients en arrivée

Service de I'aprés-midi : | @ Accueillir les arrivées tardives

14:30 a 21:30 B Vérifier les réservations, notamment celles du lendemain.
(exemple d’horaire)

Service du matin :
07:00 a 15:00
(exemple d’horaire)

Taches communes
aux deux services

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

Activités et taches réalisées :

B Assurer les arrivées tardives (late check-in) et les encaissements des départs matinaux (early check-out).

M Controler et sécuriser les encaissements des services de restaurations (restaurants, bars).

M Controéler les réservations et les factures-clients prévues pour le lendemain.

B Compléter la feuille de situation (statistiques).

M Cloturer le logiciel hotelier pour la journée et le mettre a jour pour le lendemain.

M Controler les entrées et sorties des personnes pendant la nuit. Assurer la sécurité des clients et des installations.
Quand le night auditor est de repos, le service de nuit est assuré par un réceptionniste qui travaille sur 3 jours
et 2 nuits : un « ».




TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS LE PERSONNEL HOTELIER

Objectif

Enumérer le PERSONNEL de conciergerie

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

On le surnomme « » car le revers de son veston porte en général un symbole
représentant deux clés de couleur dorée qui s’entrecroisent.

Activités et taches réalisées : AT B T A7 AT AR A
Employé dans les grands hotels***** J J g 4 J J
internationaux, le concierge doit :

B Assurer le bien-étre de la clientele.

B Manager son équipe : emploi du temps,
contréle des temps de travail, répartition
des taches.

M Accueillir les clients.

B Informer les clients.

B Rendre service aux clients : spectacles,
restaurants, taxis, avions, trains,
locations de voiture, gestion du courrier.

B Recevoir, distribuer et surveiller les clefs

des chambres.

M Surveiller les entrées et sorties des
personnes dans I’hotel.

M Recevoir, gérer et sécuriser les bagages

des clients. (Dessins JFAS)

L'équipe de la conciergerie

[I'accueille le client a sa voiture qu’il va garer dans le garage de
I’hétel. Si le client le lui demande, il peut la nettoyer ou I'emmener
chez un garagiste pour I'entretien courant.

Il accueille le client en lui ouvrant les portes de I’'hdtel et en transpor-
tant ses bagages de sa voiture a la

Quand le client s’est fait connaitre aupres du qui
lui a attribué un numéro de chambre, le remet la clé de
la chambre au . I accompagne le client vers sa chambre

en portant ses bagages. En chemin, il peut vanter les différents ser-
vices de I’hdtel pour encourager celui-ci a les utiliser.

Il porte les messages au client et fait des petites courses pour lui :
acheter des fleurs, du tabac, un journal, aller chercher un billet, etc.

Polyvalents, les employés de la conciergerie peuvent endosser chacune de ces fonctions selon les besoins
des clients.

Q




LE PERSONNEL HOTELIER TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS

Enumérer le PERSONNEL ADMINISTRATIF """

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

Activités et taches réalisées :

[l s’occupe de la gestion du personnel dans un établissement
de grande taille :

M Rédiger les profils et les fiches de poste.

B Recruter le personnel en sélectionnant les meilleurs
candidats pour les postes vacants : étude des curriculum
vitae et organisation d’entretiens d’embauche.

Bl Gérer le paiement des salaires : fiches de paie, heures
supplémentaires, respect de la réglementation, RTT, etc. (Dessins JFAS)

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

Activités et taches réalisées :

M Elaborer une stratégie commerciale avec le directeur
général, le directeur d’hébergement et le directeur de la
restauration.

B Démarcher des personnes supposées faire venir de
nouveaux clients vers |I’établissement : chefs d’entreprise,
agents de voyages, voyagistes, etc.

Ml Vendre les prestations de I'hotel : nuitées, restaurant,

séminaires, banquets. (Dessins JFAS)

Nom du poste occupé : Anglais :

Supérieur hiérarchique :

Activités et taches réalisées :
B Centraliser les encaissements réalisés par tous les services
de I'hétel (hoétels, restaurants, bars, etc.).

M Contrdler les encaissements, les regus et autres factures. - ()
B Controler régulierement les stocks de marchandises pour Wl
s’assurer qu’il n’y a pas de coulage dans |I'établissement.
B Administrer les factures en attentes d’étre payées. W‘L) (Dessins JFAS)

Qu’est-ce que le COULAGE ?




TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS LE PERSONNEL HOTELIER

Tester vos connaissances !

m Une petite annonce indique qu’un nouvel hétel parisien recherche un Directeur d’Hébergement eh
un Chef de réception. Décrire les responsabilités distinctes de ces 2 postes dans le tableau ci-dessous pour
les différencier.

Directeur
d’hébergement

Chef de réception
m Les palaces emploient un « homme aux clefs d’or» : \

1 - Quel est son autre déNOMINALION 2.... ... e

2 - Citer 4 de ses fonctions

m Compléter ce tableau concernant I'équipe de conciergerie : \

Poste En anglais Activités et taches réalisées :

Citer quatre taches réalisées spécifiquement par le Night-Auditor ?

m Traduire les termes professionnels suivants en anglais ou dans la langue de votre choix :

Lit pour une personne Oreiller
Grand lit pour deux personnes Drap
Lits jumeaux Couverture

KChambres communicantes Dessus de lit J




LE CONTROLE DES CHAMBRES TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS

~ N— . .
Etre capable de réaliser Objectif
le CONTROLE d’'une chambre ¢ 1

Comment contréler efficacement une chambre ?

Exemple de procédure de controle d'une chambre

A I’extérieur
de la chambre

A I’intérieur de la
chambre

Controle de la chambre

Controle de la salle
de bain

En sortant de la chambre




TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS LE CONTROLE DES CHAMBRES

~ N— , .
Objectif Etre capable de réaliser
le CONTROLE d’'une chambre ¢ 2

Selon l'organisation de chaque établissement, la gouvernante vérifie la totalité ou certaines chambres
nettoyées par les femmes de chambre. Cela, méme si la méthode de est instaurée. Pour ce
faire, elle se munit d’une FICHE DE CONTROLE détaillée, pour chacune des chambres qu’elle va visiter. Une
fois dans la chambre, elle en fait le tour et la vérifie attentivement.

Je viens de controler la chambre 101
que vous avez nettoyée a blanc.
Tout m’a semblé correct, hormis les points suivants :

M De la poussiere se trouve encore sur les tableaux et
les rebords de fenétre.

M Des miettes de pain sous le lit.

M Une ampoule est grillée sur une des lampes de chevet.

M [l mangue un verre a dents dans la salle de bain.

M Les piles de la télécommande TV sont usées.

Complétez la fiche de contrdle
ci-dessous :

Chambre n° Date : Femme de chambre :
CHAMBRE Conforme | ). ervations SALLE DE BAINS Conforme | o), ervations
Oui | Non Oui | Non
Seuil de porte - poignée Odeurs
Consignes incendie Lavabo (dessus, dessous)
Tarifs de I’établissement Bonde de lavabo
Odeurs Robinetterie
Peinture (murs, plafond) Tablette, miroir, néon
Tableaux, gravures Baignoire, douche, robinetterie
Prises de courant, radiateurs Carrelage, joints
Télévision, télécommande WC, abattant, lunette, dessous
Téléphone, notice Papier WC, recharge
Rebords des fenétres, vitres Poubelles
Voilages, rideaux Plinthes
Bureau, table Bouche d’aération
Plafonnier, lampes, spots Rideau, paroi de douche
:l?::f:;;:;eie”e’ Arrivée d’eau chaude
Cintres Bonde de baignoire, douche
(Si:l::ulsadc:Tinre, Qualité du linge
Plinthes Produits d’accueil
Lit au carré, alese Verres enveloppés
Produits d’accueil Autres
Plateau courtoisie
Autres




LE CONTROLE DES CHAMBRES M TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS
~—"

Etre capable de réar FAUTOCONTROLE  Objectif
de son travail

Certains établissements ont mis en place une démarche d’AUTOCONTROLE DES CHAMBRES par les femmes
de chambres. Grace a une bonne formation, c’est un excellent moyen pour :

Aprés avoir entretenu 5 chambres,
JE REALISE MON AUTOCONTROLE :
il me permet de corriger moi-méme d’éventuels détails.
Je remplis la fiche ci-dessous et |'archive dans un classeur.
La gouvernante contrble ensuite
quelques chambres, au hasard.

Fiche d'autocontrole - Hotel Au Bon Accueil

Employé(e) : 101 | 102 | 103 | 104 | 105 (| 201 | 202 | 203 | 204 | 205 || 201 | 202 | 203 | 204 | 205
Date : oui{non| oui |non| oui {non| oui {non] oui {non| | oui |non| oui |non| oui | non| oui {non| oui {non| | oui |non| oui {non] oui {non| oui {nonf oui [non
SALLE DE BAIN
Sanitaires propres
WC propres

Miroirs propres
Produits d'accuell disposés
Odeur agréable

CHAMBRE
Lit(s) bien faif(s)
Rideaux propres
Moquettes propres
Meubles sans poussiére
Miroirs propres
Odeur agréable
Produits d'accueil disposés
Plateau courtoisie OK
TV, téléphone, telécommande

Lorsque son AUTOCONTROLE est réalisé, la femme de chambre avertit la . Eventuellement,
celle-ci contréle la chambre a son tour. Si tout va bien elle informe ses que la
chambre est préte pour I'arrivée du prochain client.




TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS LE CONTROLE DES CHAMBRES

Objectif  Informer la réception de I'état des chambres :
la FICHE DE LIAISON

Pour informer la gouvernante et
la réception de I’état des chambres (prétes ou non faites),
je remplis réguliérement une fiche de liaison. Selon I’établissement,
la réception ou la gouvernante me donne cette fiche le matin,
des ma prise de service. Elle permet de faire le point ponctuellement
et de mettre a jour I'état des chambres a la réception.

A 10 heures 45, toutes les chambres

sont nettoyées a I'exception de la 105 et de la 205

car les clients sont toujours dedans.
La chambre 302 est bloquée.

Compléter la fiche de liaison ci-dessous.

Fiche de liaison Réception / Etages

Etat des chambres a 07:30 Et?_.ti:zi ‘::::?:é:y Service couverture
N° |Recouche| Départ Izl:é?e Sorti Préte | Non faite | Bloquée | Obs. Nb pers |Recouche| Arrivée VIP
101 X X
102 X
103 X
104 X X
105 X
201 X
202 X
203 X
204 X
205 X
301 X
302 X
303 X X
304 X
305 X




LE CONTROLE DES CHAMBRES

TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS

. . . Objectif
Informer la réception de I'état des chambres o

Pour informer la réception de I’état des chambres plusieurs solutions existent. Elles sont utilisées en fonction
de I'organisation de |’établissement :

Apreés avoir nettoyé les chambres ou aprés avoir
effectué son autocontrole,

Aprés avoir contrélé les chambres,

En fin de matinée, voire méme régulierement,

Dans certains établissements ot tous les ordinateurs
sont connectés en réseau,

Dessin ALTUS




TECHNOLOGIE DES SERVICES HOTELIERS

LE CONTROLE DES CHAMBRES

Tester vos connaissances !

* Quel est son nom ?

Employé(e) :
Date :

m Expliquer la différence entre ces deux documents :

Fiche d'autocontrdle - Hotel Au Bon Accueil

~

101 | 102 | 103 [ 104 | 105 |

201 | 202 | 203 | 204 | 205 |

201 | 202 | 203 | 204 | 205 |

oui {nonf oui {non{ oui | non| oui |non| oui | non|

oui

non] oui {non| oui {nonf oui {nonf oui | non

oui

non| oui

nonf oui

non{ oui|non| oui | non|

SALLE DE BAIN
Sanitaires propres
WC propres|
Miroirs propres,
Produits d'accuell disposés
Qdeur agréable

CHAMBRE
Lit(s) bien fait(s),
Rideaux propres|
Moquettes propres
Meubles sans poussiére
Miroirs propres
Odeur agréable
Produits d'accueil disposés
Plateau courtoisie OK|
TV, téléphone, telécommande

* Quel est son nom ?

* Pourquoi ?

Chambre n° Date : Femme de chambre :
CHAMBRE Conforme | o) - rvatlons SALLE DE BAINS Conforme | o) - o rvations
Oui | Non Oui | Non

Seuil de porte - poignée

Odeurs

Consignes incendie

Lavabo (dessus, dessous)

Tarifs de I'établissement

Bonde de lavabo

Odeurs

Robinetterie

Peinture (murs, plafond)

Tablette, miroir, néon

Tableaux, gravures

Baignoire, douche, robinetterie

Prises de courant, radi s

Carrelage, joints

Télévision, télécommande

WC, abattant, lunette, dessous

Téléphone, notice

Papier WC, recharge

Rebords des fenétres, vitres

Poubelles

Voilages, rideaux

Plinthes

Bureau, table

Bouche d’aération

Plafonnier, lampes, spots

Rideau, paroi de douche

Placard, penderie,
porte-b

Arrivée d’eau chaude

Cintres Bonde de baignoire, douche
Sol de la chambre, . .

e de lit Qualité du linge

Plinthes Produits d’accueil

Lit au carré, alése

Verres enveloppés

Produits d’accueil

Autres

Plateau courtoisie

Autres

k ............................................................................................................................................................. /

Pourquoi faire une boucle pour contréler une chambre ?





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


